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Обобщающие термины Сегменты рынка ПО первого уровня Сегменты рынка ПО второго уровня

SaaS

«Облачное» ПО

Приложения как сервис
Приложения для совместной работы, контентные приложения, CRM, ERM, 

SCM, автоматизация операционной и производственной деятельности, 
инженерные приложения, поставляемые в виде сервиса

Системное инфраструктурное ПО 
(System Infrastructure Software, SIS) 

как сервис

ПО для системного и сетевого управления, включая управление событиями, 
управление проблемами, управление изменениями; ПО управления 

и планирования заданий, управления производительностью ИТ-систем. 
ПО информационной безопасности, ПО для архивирования, реплицирования и 

восстановления данных
Другие варианты SaaS Новые формы SaaS, не указанные в представленных категориях

PaaS

Средства разработки и развертывания 
приложений, предоставляемые 

как сервис

ПО для тестирования, СУБД, ПО для анализа данных, серверы приложений 
как сервис

Другие варианты PaaS Новые формы PaaS, не указанные в представленных категориях

IaaS
«Облачная» 

инфраструктура

Базовые СХД
Серверно-вычислительные ресурсы

Сетевые ресурсы
Клиентские ресурсы
Другие формы IaaS

Таблица 1. Соотношение понятий SaaS/PaaS/IaaS (источник: IDC 2012)


